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Vispareéjie darijumu noteikumi

I ® Lumories

Likuma noteikta informacija par patérétaju atteikuma tiesibham attieciba uz distances
ligumiem ir atrodama Visparéjo darijumu noteikumu (VDN) 6. sadala.

Lai saglabatu Sos dokumentus un apskatitu liguma tekstu (piedavajuma tekstu),

lidzu, skatiet VDN 2. sadalu.

Ari juridiska rakstura domstarpibu gadijumos mekléjam uz klientu orientétus
risinajumus.. TieSsaistes tirgotajiem likums uzliek pienakumu sniegt visaptverosu
informaciju par ligumu un tam piemérojamajiem nosacijumiem. Talak més esam
apkopojusi So informaciju un citus ar muisu piegadém saistitos nosacijumus.

Visparéjo darijumu noteikumu parskats
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Musu brivpratiga 50 dienu naudas atgrieSanas garantija (pagarinata atgrieSanas
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9. Garantija un sudzibu parvaldiba
10. Pazinojums par datu aizsardzibu
11. Stridu izSkirSana patérétajiem

12. Piemérojamas tiesibas, jurisdikcija
13. Noteikumu nedalamibas klauzula
14. Citi noteikumi

1. Piemérojamiba

1.1. Més pardodam un piegadajam tikai saskana ar talak noraditajiem Visparéjiem
darjjumu noteikumiem (VDN), kas ir visu ar mums noslégto ligumu pamata, pamatojoties
uz musu tieSsaistes tirdzniecibas vieta (internetveikala) atrodamajiem piedavajumiem.
Pirceja visparejie darljumi noteikumi, kas ir pretruna ar talak noraditajiem noteikumiem
vai atskiras no tiem, netiek piemeéroti. Sie VDN ir spéka ari tad, ja més veicam piegadi un
izpildijumu bez atrunam, neskatoties uz to, ka esam informéti par pircéja darljjumu
noteikumiem, kas ir pretruna vai atskiras no talak noraditajiem VDN.

1.2. Ciktal Sie VDN attiecas uz patéréetajiem, tad tas ir fiziskas personas, kuru pasutijuma
meérkis nav saistits ar komercdarbibas veikSanu, paSnodarbinatas personas vai individuala
komersanta darbibu. Uznéméji (komersanti) ir fiziskas vai juridiskas personas vai
tiesibspéjigas personalsabiedribas, kas veic pasutijumus komercialiem, pasnodarbinatas
personas vai individuala komersanta saimnieciskas darbibas veikSanas mérkiem. Klienti So
VDN izpratné ir gan patérétaji, gan uznémeéji.

1.3. Lai veiktu pasutijumu ka uznémeéjam parrobezu piegazu ietvaros, pasutijuma
noforméSanas laika vai klienta konta ir janorada derigs PVN maksataja numurs, ja
klientam Sads PVN maksataja numurs ir pieskirts. Ievadot noraditaja lauka derigu PVN
maksataja numuru, klients apliecina, ka veic pasutijumu ka uznémejs sava uznémuma
ietvaros. Ja klients neievada PVN maksataja numuru vai ievada arvalsts vai nederigu
numuru, vins apliecina, ka nepasiita ka uznémeéjs vai nepasiuta savas uznémeéjdarbibas
ietvaros. Saja gadijuma klients tiek uzskatits par patérétaju. Vélakas izmainas vai korekcijas
nav iespéjamas.

1.4. Ja termini ir noraditi ka darba dienas, tad tie ietver visas darba dienas, iznemot
sestdienas, sveétdienas un valsts svétku dienas misu galvenaja mitneé (juridiskaja adrese).

2. SaglabasSanas iespéja un liguma teksta apskate

2.1. Més saglabajam Sos VDN un citus liguma noteikumus, ka ar1 pasutiSanas laika iegutos
Jusu pasiitijuma datus gatavus izgt$anai. So informaciju Jas var érti arhivét, vai nu —
izmantojot parlukprogrammas funkcijas — lejupieladéjot VDN un pasutiSanas procesa
internetveikala apkopotos datus, vai ar1 sagaidot automatisko pasttijuma apstiprinajumu,
ko més nositisim péc pasitijuma pabeigdanas uz Jisu noradito e-pasta adresi. Saja
pasitijuma apstiprinajuma e-pasta ir vélreiz ietverti liguma noteikumi ar informaciju par
Jasu pasutijumu un Siem VDN, un to var viegli izdrukat vai saglabat, izmantojot Jusu e-
pasta programmu.
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2.2. Liguma teksts tiek saglabats pie mums, tacu droSibas apsvérumu deél Jus tam nevarat
tieSi pieklut. Més piedavajam katram klientam ar paroli aizsargatu tieSo piekluvi (“Mans
konts”). Seit ar attiecigu registraciju Jiis varat parvaldit savus datus un skatit ar pasatijumu
saistito informaciju. Klients apnemas izturéties pret personigiem piekluves datiem
konfidenciali un nepadarit tos pieejamus nesankcionétam tresajam personam. VDN paslaik
speka esosSaja redakcija varat atrast musu majaslapa.

3. Liguma partneris, valoda un liguma noslégsana

3.1. Jusu ligumpartneris ir Lampenwelt GmbH. Musu reklamas piedavajumi nav saistosi, ja
vien nav panakta vienoSanas par to ieklauSanu liguma.

3.2. Pirms pasutijuma nosutiSanas Jums ir iespéja parbaudit un labot Jasu ievaditos datus.
Nostutot pasutijumu, Jas iesniedzat saistoSu pieteikumu liguma noslégSanai. Pasutijuma
sanemsanas apstiprinajums seko uzreiz péc tehniski pareizas Jasu pasttijjuma
sanemsanas.

3.3. SaistoSs ligums tiek noslégts uzreiz péc tam, kad esat veicis pastutijumu, ja esat
akceptéjis attiecigu piedavajumu un pabeidzis pasutijumu, veicot apmaksu ar kadu no
miusu piedavatajiem tieSsaistes maksajumu pakalpojumiem un apstiprinot maksajuma
uzdevumu. Musu tieSsaistes maksajumu pakalpojumi Apple Pay un kreditkarSu maksajumi
(cita starpa Maestro, Visa, Mastercard, Amex), izmantojot Adyen.

3.4. Ja pasutjjumam esat izvéléjies citu apmaksas veidu, saistoss ligums tiks noslégts tikai
sanemot e-pastd misu nosutito pazinojumu par precu nosttiSanu vai citu neparprotamu
piekriSanas apliecinajumu.

3.5. Jus parasti sanemsiet e-pastu ar maksajuma pieprasijumu un/vai piegades pazinojumu
taja pasa diena, kad busim sanémusi pasutijumu. Gadijuma, ja ir nepiecieSams ilgaks laiks:
Jasu pasutijums ir Jums saistoSs ne ilgak ka 3 darba dienas, un Jus, protams, varat pilniba
vai daléji to atsaukt pirms més esam pazinojusi par ta pienemsanu.

4. Cenas, piegades izmaksas, pasutijumu atlaides

4.1. Pasutljumiem musu internetveikala tiek piemérotas pasutiSanas bridi piedavajuma
noraditas cenas. Musu cenas ietver piemérojamo likuma noteikto PVN.

Papildus noraditajam cenam meés parasti aprékinam vienotu likmi 4,90 € apmeéra par
pasutjumu piegadi Latvija, ja pasutijuma vértiba neparsniedz 69,00 €. Pasutjjumiem
vertiba virs 69,00 € piegade ir bez maksas. Ja Jasu pasutijums satur ta saukto lielgabarita
preci, tiks piemérota piemaksa 14,90 € apmeéra. To, vai Jusu prece ir uzskatama par
lielgabarita preci, varat uzzinat produkta informacijas lapa un/vai informacija par $1s
konkretas preces piegades izmaksam. Ludzu, nemiet véra, ka Sajos Visparejos darijjumu
noteikumos noraditas piegazu izmaksas kalpo vienigi informativiem nolukiem. SaistoSas
piegades izmaksas un citi ar sutjjumu piegadi saistitie noteikumi (t.sk. piegades
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iespeéjamiba, piegades laiki) ir atrodami tieSsaistes veikala informacija. Parskatu varat
atrast Seit.

Attieciba uz apmaksu piegades bridi, ludzu, nemiet véra: Jus varat érti norékinaties skaidra
nauda tiesi ar UPS paku piegades kurjeru. Skaidras naudas piegade notiek ar UPS.
Apmaksajot pirkumu piegades bridi, UPS neatkarigi no pasutijuma veértibas iekasé
komisijas maksu 1,00 € apmeéra.

5. Apmaksa, piegade
5.1. Més piedavajam Sadas apmaksas iespéjas:

PriekSapmaksa

Ja izmantojat apmaksas veidu priekSapmaksa, tad Jis maksajat avansa. Sada gadijuma
preces tiks rezerveétas uz Jusu varda uz Cetrpadsmit dienam. Jus parskaitat rékina summu
uz musu kontu. Péc pasutijuma veikSanas Jus sanemsiet parskaitijjuma veikSanai
nepieieSamos datus. Ja maksajums netiek veikts Cetrpadsmit dienu laika, precu rezervacija
un l1dz ar to pasutijums tiks automatiski atcelts.

Maksajums ar kreditkarti, izmantojot Adyen (VISA, MasterCard vai American Express,
Maestro debetkarte)

Jums ir janorada savas kreditkartes numuru, deriguma terminu un verifikacijas numuru.
Sos datus més nesaglabajam, bet tie tiek parsutiti tiesi uz Adyen N.V, izmantojot drodu 128
bitu SSL SifréSanu. Jusu kreditkarte ir jaregistré Jusu kartes izdevéjbanka Verified by VISA
and MasterCard SecureCode autentifikacijas procesam. Autentifikacija, izmantojot
personigo drosibas kodu, notiek drosi starp Jums un Jusu banku. Kad pasutijums tiks
sanemts, summa tiks rezervéeta Jusu kreditkarté. Attieciga summa no kreditkartes tiks
nonemta uzreiz péc pasitijuma nosutisanas. Sis vienkar3ais un atrais maksajuma veik$anas
veids Jums ir pieejams pilnigi bez maksas.

Debetkarte / EC karte:

Péc Jusu datu ievadiSanas rekina summa tiks nonemta no Jasu konta. Tapat ka kreditkarSu
maksajumi, ar1 Sis maksasanas veids Jums ir bez maksas.

Apple Pay

Jusu maksajums tiek veikts tieSi no Jusu Apple konta. Péc pasutijuma iesniegSanas Jus
tiksiet novirzits uz Apple, kur varesiet autorizét pasutijuma summas apmaksu. Tiklidz
busim informeéti par Jasu autorizéSanos, tiks veikta prec¢u nosutiSana — atkariba no precei
noradita piegades laika. Atkariba no maksasanas veida, kuru esat izvélgjies pie Apple Pay,
faktiska rekina summa tiks ieturéta uzreiz péc autorizéSanas vai péc precu nositiSanas, no
maksajuma summas atskaitot jebkadas atlaides, davanu kuponu vertibu u.tml.
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Ar apmaksu piegades bridi

Saja gadijuma Jiis samaksajat rekina summu UPS kurjeram skaidra nauda. Noteiktos
apstaklos maksajums un piegade var tikt istenoti kada no UPS filialem. Piegade ar apmaksu
piegades bridi notiek ar UPS kurjerdienesta starpniecibu. Par So maksajuma veidu DPD
neatkarigi no pasutijuma vertibas iekaseé komisijas maksu 1,00 € apmeéra.

Trustly

Ar Trustly jus maksajat tieSi no sava bankas konta — bez papildu registracijas. Jums tikai
jaizvelas sava banka un jaapstiprina maksajums. Maksajuma summa tiks nekavéjoties
norakstita no jusu konta. Papildu informacija tiks sniegta pasttiSanas procesa.

5.2. Seit atradisit atjauninatu informaciju par parvadatajiem, kurus més izmantojam.
Sutljumu nevar pasutit uz pasta adresi vai pasta nodalu ar piezimi “péc pieprasijuma”. Ja
nav panakta cita vienoSanas, parvadatajs piegadas preces lidz majas prieksa esosSajai ielai,
uz adresi, kuru pircéjs noradijis. Kad preces bis izsniegtas, jus sanemsiet pazinojumu. Ja
piegade neizdosies, jus sanemsiet zinu no parvadataja ar papildu piegades iespéjam.

5.3. Ja esat pasitijis vairakas preces ar atSkirigiem piegades laikiem, tad més centisimies
nodrosinat vienlaicigu visu precu piegadi. Ja bus butiska atSkiriba precu pieejamibas
terminos, més iznémuma karta un tiktal, cik tas Jums ir pienemams, piegadasim Jums
vispirms jau pieejamas preces. Tas nepalielina Jusu piegades izmaksas.

5.4. Piegades pienakums nav spéeka, ja més pasi nesanémam preces tam paredzétaja kartiba
un laika, un més neesam atbildigi par preCu nepieejamibu. Ja preces nebus pieejamas, més
Jus nekavejoties informésim, un jebkura sanemta priekSapmaksa tiks nekavéjoties
atgriezta.

5.5. Piegades termins sakas — priekSapmaksas gadijjuma — nakamaja diena péc maksajuma
uzdevuma iesniegSanas maksajoSajai kreditiestadei, vai — citu maksajuma veidu gadijuma -
nakamaja diena péc liguma noslégsanas, un beidzas termina pédéjas dienas beigas. Ja
termina pédéja diena iekrit svetdiena vai valsts oficialaja svétku diena piegades vieta, Sads
termins notek nakamaja darba diena.

Piegades laiks tiek attiecigi pagarinats streiku un lokautu gadijuma, kas ietekmé piegadi, ka
arl citos apstaklos, par kuriem més neesam atbildigi, jo 1paSi gadijumos, kad piegade
aizkavéjas neparvaramas varas del. Més nekavéjoties informésim pircéju par Sadu Skérslu
sakumu un beigam.

5.6. Patéeretajiem pardoto precu nejausas nozaudeésanas un nejausu bojajumu risks pariet
bridi, kad prece tiek nodota patérétajam vai patérétaja noraditam sanéméjam. Sis
noteikums ir speka neatkarigi no ta, vai piegade ir apdroSinata vai nav. Pretéja gadijuma
precu nejausas nozaudésanas un nejausu bojajumu risks pariet uz pircéju bridi, kad prece
tam tiek nodota, vai pirkumu pa pastu gadijuma bridi, kad preces tiek nodotas
ekspeditoram vai personai/iestadei, kas norikota sutjjuma veikSanai.
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6. Atteikuma tiesibas patérétajiem

6.1. Zemak Jus atradisiet informaciju par priekSnosacijumiem un sekam, kas izriet no
likuma noteiktajam atteikuma tiestbam pasutijumiem, kuru piegade notiek pa pastu.
Likuma paredzetas atteikuma tiesibas jo IpaSi nav piemérojamas komercialiem
talakpardevejiem.

JOs varat art izmantot savas atteikuma tiesibas tiessaisté vietné: lumories.lv/atteikties-no-liguma.

Ja izmantojat So tieSsaistes funkciju, més nekavéjoties sniegsim jums apstiprinajumu par jasu atteikuma
sanemsanu pastaviga datu neséja (pieméram, pa e-pastu), tostarp jasu atteikuma pazinojuma saturu, ka art
sanemsanas datumu un laiku.

Atteikuma tiesibu skaidrojums
Atteikuma tiesibas
Jums ir tiesibas atkapties no $1liguma Cetrpadsmit dienu laika, nenoradot iemeslus.

Atteikuma termins ir ¢etrpadsmit dienas, sakot no dienas, kad Jas vai Jusu noradita tresa
persona, kas nav parvadatajs, parnéma valdijjuma pédeéjas preces.

Lai izmantotu savas atteikuma tiesibas, Jums ir jainformé mus (Lampenwelt

GmbH, Rabanusstrafie 14-16, 36037 Fulda, Vacija, talr.: +49 66 42 - 251 9000, e-

pasts: info@lumories.lv) par savu léemumu atkapties no 1 liguma, sniedzot skaidru
pazinojumu (pieméram, ar vestules starpniecibu, kas nosutita pa pastu vai e-pastu). Varat
izmantot pievienoto atteikuma veidlapas paraugu, kaut gan tas nav obligati. Jus varat ar1
aizpildit atteikuma veidlapas paraugu vai sazinaties ar musu klientu apkalpoSanas dienestu
pa e-pastu info@lumories.lv. Ja izmantosiet So iespéju, més nekavéjoties nosutisim Jums
apstiprinajumu (pieméram, pa e-pastu) par sada atteikuma sanemsanu.

Lai ieverotu atteikuma tiesibas istenoSanas terminu, pietiek ar to, ka pirms attieciga
termina beigdm nosutat pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu.

AtcelSanas sekas

Ja Jus atsakaties no S1liguma, més atmaksasim Jums visus no Jums sanemtos maksajumus,
tostarp piegades izmaksas (iznemot jebkadas papildu izmaksas, kas rodas, izvéloties citu
piegades veidu, nevis musu piedavato létako standarta piegadi), kas ir jaatmaksa
nekavéjoties un ne vélak ka Cetrpadsmit dienu laika no dienas, kad més sanéemam
pazinojumu par Jusu noslégta liguma atcel3anu. Sai atmaksai més izmantosim to pasu
apmaksas veidu, ko izmantojat sakotnéjam darijjumam, ja vien ar Jums nav skaidri
saskanots kaut kas cits; nekada gadijuma no Jums netiks iekaséta nekada samaksa par
sadas atmaksas veikSanu. Més varam atlikt pirkuma maksas atmaksu, kamér neesam
sanémusi preces atpakal vai l1dz bridim, kad ir sniegts apliecinajums, ka prece tika nosutita
atpakal, atkariba no ta, kas notiek agrak.


https://www.lumories.lv/atteikties-no-liguma
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Jums ir jaatgrieZ vai janodod preces mums (Lampenwelt GmbH, Reklamationseingang Tor 14, Am Eichberg
1, 36110 Schlitz, Fraurombach, Vacija) nekavéjoties un jebkura gadijuma ne vélak ka cetrpadsmit dienu
laika no dienas, kad pazinojat mums par St liguma atcelSanu. Termins ir ievérots, ja preces nosatat pirms
Cetrpadsmit dienu termina beigam. Més sedzam precu atgrieSanas izmaksas. Jus esat atbildigs par jebkadu
precu vértibas zudumu tikai tad, ja Sis vértibas zudums ir radies tadu darbibu dé|, kas nav bijusas
nepiecieSamas, lai noskaidrotu precu raksturu, Tpasibas un funkcionalitati.

6.2. Atteikuma tiesibu iznémumi

Ir normativajos aktos paredzéti iznémumi attieciba uz atteikuma tiestbam, lai gan mes
paturam tiesibas atsaukties uz Sadu noteikumiem:

Atteikuma tiesibas neattiecas uz ligumiem par tadu precu piegadi, kuras nav jau ieprieks
izgatavotas un kuru izgatavoSana izskirosa ir patérétaja individuala izvéle vai noradijumi,
kas ir neparprotami pielagoti patérétaja personiskajam vajadzibam.

6.3. AtcelSanas veidlapas paraugs

“Atteikuma tiesibas izmantoSanas veidlapas paraugs”, kas pieminéts ieprieks aprakstitaja
atteikuma politika, ir atrodams zemak. Jums tas nav obligati jaizmanto, un Jas vienmeér
varat noformulét savu atsaukumu ari pats.

Atteikuma veidlapas paraugs

(Ja velaties lauzt ligumu, ladzu, aizpildiet So veidlapu un nosutiet to atpakal.)

- Lampenwelt GmbH, Rabanusstrafie 14-16, 36037 Fulda, Vacija talr.: +49 66 42 - 251 9000,
e-pasts: info@lumories.lv:

- Ar So es/meés (*) atsaucam manis/musu (*) noslégto ligumu par sekojosas
preces (*) iegadi /sekojoSu pakalpojumu (*) sniegSanu:

- Pasitits (*)/sanemts (*)

- Patéretaja(-u) vards, uzvards

- Patéretaja(-u) adrese

- Patérétaja(-u) paraksts (tikai rakstisku pazinojumu gadijuma)

- Datums

(*) nevajadzigo svitrot.
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6.4. Gaismas kermeni galvenokart ir trausli un jutigi priekSmeti, tapéc ar tiem jarikojas
pietiekami uzmanigi. Pirms precu atgrieSanas, ludzu, iesainojiet preces péc iesp€jas
rupigak, vélams originalaja kasté ar visiem piederumiem un visam iepakojuma
sastavdalam. Ja nepiecieSams, izmantojiet aizsargajosu are€jo iepakojumu.

6.5. Musu pasutijjumu atlaizu un kuponu gadijuma, ladzu, nemiet véra sekojoso:

Ja, nemot véra pasutijuma vertibu vai no atlaizu kuponiem izrietosas atlaides, esat sanémis
atlaidi savam pasutijumam, un ja sanemtajai atlaidei nepiecieSama pasutijuma vértiba
(dalejas) atcelSanas de] atkal ir nokritusies zemak, starpiba, kas izriet no sanemtas atlaides,
salidzinot ar sakotnéjo pasutijuma vertibu bez $is atlaides, tiks paraprékinata.

Ieprieks minétas informacijas neievérosana neietekmeé atteikuma tiesibu efektivu
izmantoSanu un nepasliktina Jasu tiesisko stavokli.

7. Miusu brivpratiga 50dienu naudas atgrieSanas garantija
(pagarinata atgrieSanas politika)

7.1. Papildus likuma noteiktajam 14 dienu atteikuma tiesibam meés piedavajam Jums
brivpratigu naudas atgrieSanas garantiju turpmakajam 36 dienam. Tadeé] Jus varat atgriezt
no mums sanemto preci, nenoradot iemeslus, 50 dienu laika, nosutot preci atpakal.
Termina tecéjums sakas péc pilnigas precu sanemsanas. Lai ievérotu terminu, pietiek ar
precu laicigu nosatisanu. Sis brivpratigas atgriesanas tiesibas var izmantot tikai precu
atgrieSanas gadijuma, ja vien kadu iemeslu dél preci nav iesp&jams nosutit iepakojuma ka
paku. Preces, kuras nevar nosutit ka paku, no Jums panems musu pieaicinatais ekspeditors.
Tapéc ir nepiecieSams ieprieks ar mums sazinaties. Més segsim atgrieSanas piegades
izmaksas. Ludzu, sazinieties ar miusu klientu apkalpoSanas dienestu pa e-pastu
info@lumories.lv.

7.2. Ja preces atgrieZat saskana ar brivpratigas atgrieSanas politiku, més Jums atmaksasim
pirkuma cenu. Ludzu, nosutiet preci atpakal rapigi iesainotu - ja iespéjams, originalaja
karba ar visiem piederumiem un visam iepakojuma sastavdalam. Ja rodas grutibas ar
iepakojumu vai musu atgrieSanas portala lietoSanu, ladzu, sazinieties ar mums.

PreCu atgrieSanai més nodroSinam atgrieSanas etiketi. Tas nozimé, ka paku noraditajam
sutiSanas pakalpojumu sniedzéjam var nodot bez maksas. SavakSana tiek piedavata tikai
lielgabarita precém. Més segsim izmaksas par lielgabarita priekSmetu savaksanu.

7.3. Musu brivpratiga naudas atgrieSanas garantija netiek piemeérota, ja preces ir razotas
saskana ar klienta specifikacijam.
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8. Ipasuma tiesibu saglabasana

Prece paliek musu IpaSuma lidz pilnas apmaksas veikSanai.

9. Garantija un sudzibu parvaldiba

9.1. Ja precei ir trukumi, klientam likums dod tiesibas celt prasijumus saistiba ar preces
trokumiem (garantija). Likuma noteiktais 2 gadu garantijas termins$ attiecas uz
patérétajiem, ja ir piegadata jauna prece. Termins sak tecét ar bridi, kad prece tiek nodota
patérétajam.

Atbilstosi tiesibu aktos nostiprinatajam reguléjumam meés neesam atbildigi par
bojajumiem, kas radusies:

dél nepareizas uzstadiSanas (pieméram, baroSanas sprieguma robezvéertibu neievéroSana)
un/vai nepareizas lietoSanas (pieméram, izstradajumu izmantoSana bez atbilstosa
“laikapstaklu izturigs” markeéjuma vidé ar Joti salu gaisu, vai tadu priekSmetu lietoSana,
kuriem nav nepiecieSama aizsardzibas klase IP44 vai augstaka) vietas, kur mitrums
pastavigi parsniedz vidéjo, un/vai dél nepareizi veiktas apkopes (pieméram, izmantojot
nepiemeérotus tiriSanas lidzeklus, priekSmetus ar asam malam) pardotajam precém;
lietoSanas izraisita vai cita dabiska un normala nolietojuma dél;

neatlautas precCu modifikacijas (pieméram, papildinajumiem un/vai parveidojumiem) del.

Ieprieks minétajos gadijjumos musu atbildiba, protams, neiestajas tikai tad, ja més neesam
atbildigi par bojajumiem.

Dati, kas sniegti par gaismas kermenu videjo kalpoSanas laiku, ir vidéjas vértibas. Tas
negaranté, ka gaismas kermenis sasniegs $1 kalpoSanas laika robezu.

Garantijas prasibas pret uznémejiem saistiba ar jaunu precu piegadi ir ierobeZotas ar viena
gada terminu no piegades briza.

Lietotam precém, kas pardotas patérétajiem, més varam nodrosinat bezmaksas garantiju
divu gada laika no preces nodoSanas briza. Piegadajot lietotas preces uznémejiem, garantija
tiek izslegta.

9.2. Uznémeéjiem par acimredzamiem defektiem rakstiski jazino nekavéjoties, bet ne velak
ka 5 dienu laika no preces sanems3anas dienas. Ja tiek atklati slepti defekti, pircéjam ir
pienakums nekaveéjoties par Siem defektiem zinot, bet ne velak ka 5 dienu laika no defekta
atklasanas. Lai pircéja tiesibas butu realizétas korekti, pietiek ar to, ka ir savlaicigi nosutits
attiecigais pazinojums. Pretéja gadijuma prece tiek uzskatita par pienemtu, ari attiectba uz
attiecigo defektu. Termina ievéroSanai pietiek ar nosuitiSanu attieciga termina ietvaros.
Komersantiem papildus spéka ir ar1 tiesibu aktos noteiktas prasibas attieciba uz trakumu
uzradisanu.

9.3. Ieprieks minétie noteikumi 9.1. un 9.2. attieciba uz garantijas ierobezZojumiem vai tas
izslegSanu netiek piemeéroti prasibam par dzivibai, kermenim vai veselibai nodaritajiem
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zaudéjumiem, kuru pamata ir tads trukums, kas radies musu pienakumu neizpildes
rezultata, ka ar1 atbildiba par citiem zaudéjumiem, kas radusSies musu tiSas ricibas vai
rupjas nolaidibas dél. Sadiem prasijumiem ir piemérojams likuma noteiktais 2 gadu
noilguma termins. Garantijas prasibu ierobezojumi vai izslégSana kopuma nav spéka, ja
mes uznemamies garantiju par preces Ipasibu atbilstibu vai ja més apzinati esam
nokluseéjusi attiecigo trukumu. Arl iespéjama raZotaja garantija paliek neskarta. Masu
atbildibas izslégSanas vai ierobeZoSanas, ka ari ieprieks atrunato iznémumu tvéruma
ietilpst arl musu darbinieku, personala, likumigo parstavju un piesaistito treSo personu
atbildiba.

9.4. Garantijas laikd mums ir pienakums bez maksas noveérst trakumus vai aizvietot preci
gadijumos, uz kuriem attiecas likuma paredzéta garantijas laika atbildiba. Patéretajiem ka
ligumpartneriem ir iespéja izvéléties, vai traikumu gadijuma prasit trakumu novérsanu vai
preces aizvietojumu. Ipasos likuma noteiktos gadijumos esam tiesigi atteikt Jusu izvéléto
trakumu noveérsanas veidu, it seviski, ja tas ir saistits ar nesameérigam izmaksam un ja cita
veida izpilde nerada butiskus zaud€éjumus ligumpartnerim. Ligumiem ar uznémeéjiem
trakumu noveérsanas veids paliek misu zina. Ja més nevélamies vai nespéjam noverst
trukumus vai piegadat aizvietojumu, vai ja trikumu novérSana nesameérigi aizkavéjas no
mums atkarigu iemeslu dé], vai ja traikumu novérsana vai aizvietojuma piegade neizdodas
citu iemeslu dél, Jums ir tiesibas péc saviem ieskatiem pieprasit atbilstoSu pirkuma cenas
samazinajumu vai atkapties no liguma. Likuma paredzétajos gadijumos Jums arl var rasties
tiesibas uz radusos zaud€jumu atlidzibu. AtkapSanas tiesiba un tiesibas prasit zaud&jumu
atlidzinasSanu ka alternativa liguma izpildijjumam nevar tikt izlietoti gadijumos, ja trukumi
tikai nenozimigi samazina iegadatas preces vai darba véertibu vai funkcionalitati.

9.5. Més augstu vértéjam musu klientu apmierinatibu. Jus varat sazinaties ar mums jebkura
laika, izmantojot kadu no ieprieks noraditajam sazinas metodém. Més centisimies péc
iesp€jas atrak izskatit Jusu pieteikumu un sazinasimies ar Jums, tiklidz basim sanémusi
dokumentus, Jusu iesniegumu vai sudzibu. TaCu dodiet mums laiku, jo garantijas gadijumos
bieZi vien ir jaiesaista arl razotajs. Ja Jums ir kadas sudzibas, Jus varat mums palidzét, péc
iespéjas precizak aprakstot problému, un, ja nepiecieSams, atsiitot mums pasutijuma
dokumentu kopijas vai vismaz nosaucot pastutijuma numuru, klienta numuru utt. Ja
nesanemat no mums atbildi 5 darba dienu laika, ladzu, pajautajiet mums atkartoti! DazZreiz
e-pasta zinojumi var but "iestrégusi" musu vai Jusu surogatpasta filtros, vai zinojums var
nebut Jus sasniedzis citada veida, vai arl tas var but nejausi izlaists.

9.6. Ja Jums ir kadi jautajumi par pakalpojumu, ludzu, sazinieties ar mums:

Lampenwelt GmbH
Rabanusstrafse 14-16
36037 Fulda

Vacija

Tel. nr. +49 66 42 - 251 9000
e-pasta adrese: info@lumories.lv
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9.7. Musu pardoto produktu razotaju garantijas saistibas rada prasijuma tiesibas vienigi
pret razotaju ka garantijas deveju. Tas neietekmé likuma noteiktas garantijas prasibas, kas
pastav pret mums ka pardevéejam.

10. Pazinojums par datu aizsardzibu

Musu datu aizsardzibas prakse ir pamatota ar normativo aktu prasibam, jo ipasi uz Fizisko
personu datu apstrades likumu, ka arl uz Visparigo datu aizsardzibas regulu (GDPR). Sikaka
informacija par Jusu personas datu vakSanu un izmantoSanu ir atrodama musu Privatuma
politikas noteikumos, kuros, ciktal piemeérojams, ir atrodama ar1 informacija par
maksatspéjas parbaudi, kura tiek izvértéta nesamaksasanas varbutiba, kas ietver ari1 Jasu
adreses datus.

11. Stridu izSkirSana patérétajiem

Meés vienmér cenSamies panakt vienoSanos ar klientu. Izmantojiet musu sazinas veidlapu
sadala KontaktéSanas iespéjas un sazinas veidlapa vai citas misu noraditas sazinas
iespéjas. Més neesam gatavi un mums nav pienakums piedalities patérétaju stridu
izSkirSanas procedura patérétaju stridu izSkirSanas iestade.

12. Piemérojamas tiesibas, jurisdikcija

12.1 Uz visiem musu tiesiskajiem darijjumiem vai citam tiesiskajam attiecibam ar mums ir
piemeérojami Latvijas Republikas tiesibu akti. ANO Konvencija par starptautiskajiem precu
pirkuma-pardevuma ligumiem (CISG) un citi starpvalstu ligumi nav piemeérojami pat péc to
parnemsanas Latvijas tiesibu aktos. Ja ligumi ir noslégti ar mérki, kas nav attiecinams uz
pirc€ja profesionalo vai komercialo darbibu (proti - ligumi ar patérétajiem), Sie noteikumi
par piemérojamiem tiesibu aktiem ietver principu, ka aizsardzibas apmeérs, ko patérétajam
nodroSina tas valsts tiesibu akti, kura vinam ir deklaréta pastaviga dzivesvieta, netiek
samazinats.

12.2 Darijumos ar komersantiem un ar publisko tiesibu juridiskam personam visi stridi par
Siem VDN un uz to pamata noslégtajiem atseviSkiem ligumiem, tostarp darbibam ar
vekseliem un ¢ekiem, tiek izskatiti Rigas pilsétas tiesa, Latvija. Saja gadljuma meés esam
tiesigi arl veikt juridiska rakstura darbibas péc klienta deklarétas dzives vietas.
IepriekSminétais reguléjums neietekmé iznémuma piekritibas reguléjumu.

13. Noteikumu nedalamibas klauzula

Ja atseviski So VDN nosacljumi nav pilniba vai daléji speka vai vélak zaudé savu juridisko
spéku, tas neietekmé citu VDN spéeka esamibu. Spéka neesoSus noteikumus tad aizstaj
normativais reguléjums. Tas pats attiecas uz gadijumiem, kad VDN reguléjums ir nepilnigs.
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14. Citi noteikumi

Tirgus apstaklu vai Latvijas Republikas likumdoSanas izmainu gadijuma mums ir tiesibas
mainit, grozit vai papildinat Sos VDN. Pirceji par to tiks informéti, piesakoties sava konta
vai sazinoties pie mums. Ja VDN tiks atjauninati, tie bus spéka no to publicéSanas briza
vietné http://Lumories.lv. Jebkura gadijuma péc VDN atjauninasanas pircéjs var veikt
pasutijumu tikai tad, ja vins ir iepazinies ar jauno VDN versiju un tai piekritis.

Stavoklis: 2026. julijs
Jusu Lampenwelt GmbH



